
＜図解：発着信（スマホ１台で利用の場合）＞
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相手先の番号（※）
Ｃ：090-9999-9999

利用者の番号
Ａ：080-1234-5678
Ｂ：050-3333-4444

字幕電話
システム

（Ａ） ⇔ （Ｂ） を
システムが
結びつける

・発信（／着信）は （Ｂ） へ（／から）利用者のスマホで通話しながら、
字幕も表示する

※Ａ：利用者の電話番号（スマホ、ガラケー、固定電話）
※Ｂ： ↑ の字幕専用の電話番号（０５０） 

※Ｃ：相手先の電話番号 

直接 （Ａ） ⇔ （Ｃ） だと
字幕化できない

（システム経由しない）



＜図解：発着信（ガラケー＆タブレット２台で利用の場合）＞
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相手先の番号（※）
Ｃ：090-9999-9999

利用者の番号
Ｂ：050-3333-4444

字幕電話
システム

※Ａ：利用者の電話番号（スマホ、ガラケー、固定電話）
※Ｂ： ↑ の字幕専用の電話番号（０５０） 

※Ｃ：相手先の電話番号 

利用者のガラケーで通話しながら、
タブレット（スマホ）で字幕を表示する

Ａ：080-1234-5678

（Ａ） ⇔ （Ｂ） を
システムが
結びつける

・発信（／着信）は （Ｂ） へ（／から）

直接 （Ａ） ⇔ （Ｃ） だと
字幕化できない

（システム経由しない）



＜図解：発信の場合（スマホのみ）＞
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相手先の番号（※）
Ｃ：090-9999-9999

利用者の番号
Ａ：080-1234-5678
Ｂ：050-3333-4444

字幕電話
システム

※Ａ：利用者の電話番号 
※Ｂ：利用者の字幕電話専用の電話番号 
※Ｃ：相手先の電話番号 

Step5
システムから

相手先（Ｃ）を呼び出す

Step2
システムへ接続

（センターを呼び出す）

Step1
相手先（Ｃ）へ

字幕電話アプリから
発信する

Step3
センターが応答で

利用者（Ａ）へ折り返す

Step4
利用者応答で

システムとの接続完了

Step6
相手先応答で
全接続が完了

Step7
字幕電話システムを
介した通話OK



字幕電話
システム

＜図解：発信の場合（スマホ＆ガラケー）＞
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相手先の番号（※）
Ｃ：090-9999-9999

利用者の番号
Ａ：080-1234-5678
Ｂ：050-3333-4444

※Ａ：利用者の電話番号 
※Ｂ：利用者の字幕電話専用の電話番号 
※Ｃ：相手先の電話番号 

Step5
システムから

相手先（Ｃ）を呼び出す

Step2
システムへ接続

（センターを呼び出す）

Step1
相手先（Ｃ）へ

字幕電話アプリから
発信する

Step7
字幕電話システムを
介した通話OK

Ａ：080-1234-5678

Step3
センターが応答で

利用者（Ａ）へ折り返す

Step4
利用者応答で

システムとの接続完了

Step6
相手先応答で
全接続が完了



＜図解：着信の場合（スマホのみ）＞
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相手先の番号（※）
Ｃ：090-9999-9999

※Ａ：利用者の電話番号 
※Ｂ：利用者の字幕電話専用の電話番号 
※Ｃ：相手先の電話番号 

字幕電話
システム

Step1
かけたい相手の
利用者（Ｂ）へ発信
※（Ａ）ではない

Step3
センターが応答で

利用者（Ａ）を呼び出す

利用者の番号
Ａ：080-1234-5678
Ｂ：050-3333-4444

Step2
システムへ接続

（センターを呼び出す）

Step4
利用者応答で
全接続が完了

Step5
字幕電話システムを
介した通話OK



＜図解：着信の場合（スマホ＆ガラケー）＞
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相手先の番号（※）
Ｃ：090-9999-9999

※Ａ：利用者の電話番号 
※Ｂ：利用者の字幕電話専用の電話番号 
※Ｃ：相手先の電話番号 

字幕電話
システム

Step1
かけたい相手の
利用者（Ｂ）へ発信
※（Ａ）ではない

Step3
センターが応答で

利用者（Ａ）を呼び出す

利用者の番号
Ａ：080-1234-5678
Ｂ：050-3333-4444

Step2
システムへ接続

（センターを呼び出す）

Step5
字幕電話システムを
介した通話OK

Ａ：080-1234-5678

Step4
利用者応答で
全接続が完了
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